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Ebeveyn|erin goouk|c1r|y|c1 ve birbir|eriy|e olan lletisim Nedir? ¢ S. 2
i|eti§im bigim|eri gocuk|c1r| izerinde fqz|a5|y|c1

etkilidir. Anne - babalarin goouk|c1r|y|c1 kurduklari
iletisim gocugun; ahlak, kisilik ve davranis kalitesi
izerinde olduk¢a belirleyicidir. Bu biltende dogru
i|eti§im hakkinda bi|gi|endirme|er bulunmaktadir. i|eti§im Seccrlerm Nalerdizto 6 4

iletisimin Amaci Nelerdir? o S. 2

Sonug ¢ S. 5




ILETISIM NEDIR?

insanlarin duygu ve disincelerini;
sozle, ya2|y|a, beden di|iy|e veya
cesitli sekillerle karsi tarafa aktarim
sirecine iletisim denir. insanlarin
birbirlerine séyledigi veya
sdylemedigi, yaptigi veya
yapmadigi her seyin anlami vardir
ve insanlar iletisim sirecinde bu
anlamlari ¢ézmeye calisirlar.

ILETISIMIN
AMACI NEDIR?
I

iletisimde asil amac¢ her zaman ¢ézim
bulmak ve vzlasmayi saglamak olmalidir.
Olumsuz seyleri karsi tarafa aktarmaya
calismak iletisim felaketidir.

PEKi ILETISIMDE AMAGCLARIMIZ NE
OLMALIDIR?

Sorun Cézmek o Anlatmak, Anlamak
Isbirligi  Disiplin Altina Almak
Etkilemek o Bilgi Vermek o ikna Etmek
Farkl Gérusleri Agmak o Tartismak
Degerlendirmek « Ogrenmek

Y&n Vermek o Karsi Koymak
Denetlemek ¢ Paylasmak ¢ Degistirmek




ILETISIM BECERILERI
NELERDIR?

Etkin Dinleme: Dogru dinlemenin temelinde
karsidakinin ne dedigini dogru anlama amaci
vardir. Dinleyen kisi Mesaji génderen kisiye,
anlasildigina dair geribildirim verir.

lyi Bir Dinleyici: G6z temasi kurar, Sabirlidir
ve konusan kisinin sézini kesmemeye 6zen
gésterir.  Karsisindakini  anladigina iligkin
sézsiz mesajlar verir (Kafa sallamak, &ne
dogru egilmek, yiz ifadelerini kullanmak ...).
e Karsisindaki kisinin anlattiklarini uygun
sorular sorarak anlamaya ¢alisir (Gergekten
mi, ne kadar i|ging, senin  bu konu
hakkindaki disincelerini s8grenmek
istiyorum...). e Konusulan konuyu é&zetler,
kendi oUm|e|eriy|e tekrar eder. ¢ Elestiri
yapmaz ve yargilamaz.

Empati: Kendini karsisindakinin yerine
koyarak olaylara onun gézleri ile onun
dinyasindan bakmasi, o kisinin duygu ve
disincelerini anlamasi, hissetmesidir.

"AMAN BOS VER!" DEMEK YERINE
"UZULDUGUNU ANLIYORUM ¢OZUM
BULMAYA CALISALIM" DEMEK DAHA iYi
OLUR...

Geribildirim: Mesaiji alan kiginin
karsisindakinin  séylediklerinin icerisindeki
duygu ve disinceyi anladiktan sonra,
iletisimin devamini saglayacak nitelikte uygun
iletide bulunmasidir.  istemediginiz seylere
odaklandiginizda o istemediginiz seyden
daha fazla gergek|e§tirirsiniz. Cocuklara
bunu yapma sunu yapma dedigimiz halde
yine de yapilmamasini istedigimiz seyleri
yapmalari bir itaatsizlik degildir. Onlari
yapma dedigimiz seylere biz programhyoruz.
Kendinize oldugu gibi gocugunuza da
yap||mc1mq5| gereken §ey|eri degi|,
yapilmasini istediginiz seyleri séyleyiniz.




Ornegin "kosma" demek yerine
"vavas yiriyelim" demek, "bagirma"
demek yerine "sessiz olalim" demek
daha yerinde olur.

Beden Dili: Kargimizdakinin
hareketleri iletisimin %60'ini1, ses tonu
%30'unu, kelimeler %10'unu olusturur.
Bir seyi ifade ederken beden dili
|<c1r§|m|zda |<i§iyi daha go|< etkiler. Ne
sdyledigimiz degil nasil séyledigimiz
dnemlidir.

Goéz Kontagi: Gézin kendisi basli
basina bir mesaj kaynagidir. Géz
temasi kurmak ilgi anlamina
gelmektedir.

Yoz ifadesi: Yiz ifadesi, memnuniyet,
mutluluk, kizginhk, cosku, merak v.b.
duygularin mimiklerle anlatilmasidir.

JEST VE MiMIKLER: YARATICILIGIMIZI
ELLERIMIZLE DUNYAYA YANSITIRIZ.
RESMIi, HEYKELI, YEMEGI ELLERIMIZLE
YAPAR, DUSUNCELERIMiZi DUNYAYA
ELLERIMIZLE iFADE EDERIZ. BAZEN
UFACIK BIiR DOKUNMA YUZLERCE HOS
KELIMEDEN DAHA ETKIiLi OLABILIR.

BEDENIN DURUSU: Muhatabimizin yizine
tam dénik olarak, onunla ilgilendigimizi
ve onu dnemsedigimizi gésterir vaziyette
dinlemek o|c|u|<ga énemlidir.




SEN DiLi - BEN DILI

Sen Dili

Suclayicidir. Davranistan gok kisilige
yoneliktir. Kisiye anlasiimadigini
hissettirir. Yeniden konusma istegini
enge”eyicidir. Neye |<|Z||c||g|n|n
an|ct§||mc1ma5|na neden olur. Kisiyi
incitir, kirar. Kisinin direnmesine,
yani savunucu iletisime neden olur.

Ornekler: “Yeterince acik
konusmuyorsun.” “Yemege hep gec
geliyorsun.” “Cok fazla girilto
ediyorsun.” “Dikkatini ¢alismana
vermiyorsun.” “Arkadaslarina
haksizlik ediyorsun.”

BEN DilLl

Savunmaya itmez. Sugluluk hissettirmez.
Duygunun nedeni anlasildigi icin iletigim
saghkl  olur. Ben iletisi alan kisi
baskalarini  disinmeyi  de  &grenir.
Yakinlasmayr  saglar.  Anlasmazliklar
azaltir. Konusan kisiyi rahatlatir.

ORNEK: “YUKSEK SESLE KONUSTUGUN
ZAMAN DIiKKATIM DAGILIYOR. BOYLE
OLUNCA DA GERGINLESIYORUM.”

Sorun Cézmek o Anlatmak, Anlamak
Isbirligi  Disiplin Altina Almak
Etkilemek o Bilgi Vermek o ikna Etmek
Farkli Gorisleri Acmak o Tartismak
Deger|endirmek o égrenmek

Y&n Vermek o Karsi Koymak
Denetlemek o Paylasmak e Degistirmek




SEN DiLi - BEN DILI

Ben Dilinin Etkili Olabilmesi icin...

1. Olumsuz duygularin yasandigi
kisiye davranis veya durum tanitilir:
“Ben konusurken sézim kesilince

2. Tanimi yapilan davranisin kisi
vzerindeki somut etkisi belirtilir:
“Ben konusurken sézim kesilince
tekrarlamak zorunda kaliyorum

3. Duygular dile getirilir:

“Ben konusurken sézim kesilince
tekrarlamak zorunda kaliyorum. Bu da

beni kizdiriyor.”

SONUC
I

Kendimizi anlatan ve tanitan en
énemli etken iletisim tarzimizdir.
Bizim "kibar, kaba, nazik, sayg|||,
saygisiz" gibi degerlendirilme
kriterlerimiz  ¢cogu zaman iletigim
bicimimizden  etkilenir.  Kendimizi
dogru ifade edelim, dogru anlasilalim
ki bizi dogru tanisinlar...

"SOZ OLA KESE SAVASI SOZ OLA
KESTIRE BASI"

REHBERLIK SERVISI



