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Ebeveynler�n çocuklarıyla ve b�rb�rler�yle olan
�let�ş�m b�ç�mler� çocukları üzer�nde fazlasıyla
etk�l�d�r. Anne - babaların çocuklarıyla kurdukları
�let�ş�m çocuğun; ahlak, k�ş�l�k ve davranış kal�tes�
üzer�nde oldukça bel�rley�c�d�r. Bu bültende doğru
�let�ş�m hakkında b�lg�lend�rmeler bulunmaktadır.
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İ L E T İ Ş İM  NE D İR ?

İnsanların duygu ve düşünceler�n�;
sözle, yazıyla, beden d�l�yle veya
çeş�tl� şek�llerle karşı tarafa aktarım
sürec�ne �let�ş�m den�r. İnsanların
b�rb�rler�ne söyled�ğ� veya
söylemed�ğ�, yaptığı veya
yapmadığı her şey�n anlamı vardır
ve �nsanlar �let�ş�m sürec�nde bu
anlamları çözmeye çalışırlar.

İ L E T İ Ş İM İN
A M A CI  NE D İR ?

İlet�ş�mde asıl amaç her zaman çözüm
bulmak ve uzlaşmayı sağlamak olmalıdır.
Olumsuz şeyler� karşı tarafa aktarmaya
çalışmak �let�ş�m felaket�d�r.

PE K İ  İ L ET İ Ş İMDE  AMAÇLAR IMIZ  NE
OLMAL ID IR?

• Sorun Çözmek • Anlatmak, Anlamak 
• Işb�rl�ğ� • D�s�pl�n Altına Almak 
• Etk�lemek • B�lg� Vermek • İkna Etmek 
• Farklı Görüşler� Açmak • Tartışmak 
• Değerlend�rmek • Öğrenmek 
• Yön Vermek • Karşı Koymak 
• Denetlemek • Paylaşmak • Değ�şt�rmek 



İ L E T İ Ş İM  B E CE R İ LE R İ
NE LE R D İR ?

Etk�n D�nleme: Doğru d�nlemen�n temel�nde
karşıdak�n�n ne ded�ğ�n� doğru anlama amacı
vardır. D�nleyen k�ş� Mesajı gönderen k�ş�ye,
anlaşıldığına da�r ger�b�ld�r�m ver�r.

İy� B�r D�nley�c�: Göz teması kurar, Sabırlıdır
ve konuşan k�ş�n�n sözünü kesmemeye özen
göster�r. Karşısındak�n� anladığına �l�şk�n
sözsüz mesajlar ver�r (Kafa sallamak, öne
doğru eğ�lmek, yüz �fadeler�n� kullanmak …).
• Karşısındak� k�ş�n�n anlattıklarını uygun
sorular sorarak anlamaya çalışır (Gerçekten
m�, ne kadar �lg�nç, sen�n bu konu
hakkındak� düşünceler�n� öğrenmek
�st�yorum…). • Konuşulan konuyu özetler,
kend� cümleler�yle tekrar eder. • Eleşt�r�
yapmaz ve yargılamaz. 

Empat�: Kend�n� karşısındak�n�n yer�ne
koyarak olaylara onun gözler� �le onun
dünyasından bakması, o k�ş�n�n duygu ve
düşünceler�n� anlaması, h�ssetmes�d�r. 

"AMAN BOŞ  VE R ! "  DEME K  YER İNE
"ÜZÜLDÜĞÜNÜ ANL IYORUM ÇÖZÜM
BULMAYA  ÇAL IŞ AL IM"  DEMEK  DAHA  İY İ
OLUR . . .

Ger�b�ld�r�m: Mesajı alan k�ş�n�n
karşısındak�n�n söyled�kler�n�n �çer�s�ndek�
duygu ve düşüncey� anladıktan sonra,
�let�ş�m�n devamını sağlayacak n�tel�kte uygun
�let�de bulunmasıdır.  İstemed�ğ�n�z şeylere
odaklandığınızda o �stemed�ğ�n�z şeyden
daha fazla gerçekleşt�r�rs�n�z. Çocuklara
bunu yapma şunu yapma ded�ğ�m�z halde
y�ne de yapılmamasını �sted�ğ�m�z şeyler�
yapmaları b�r �taats�zl�k değ�ld�r. Onları
yapma ded�ğ�m�z şeylere b�z programlıyoruz.
Kend�n�ze olduğu g�b� çocuğunuza da
yapılmaması gereken şeyler� değ�l,
yapılmasını �sted�ğ�n�z şeyler� söyley�n�z.



Örneğ�n "koşma" demek yer�ne
"yavaş yürüyel�m" demek, "bağırma"
demek yer�ne "sess�z olalım" demek
daha yer�nde olur.

Beden D�l�: Karşımızdak�n�n
hareketler� �let�ş�m�n %60'ını, ses tonu
%30'unu, kel�meler %10'unu oluşturur.
B�r şey� �fade ederken beden d�l�
karşımızda k�ş�y� daha çok etk�ler. Ne
söyled�ğ�m�z değ�l nasıl söyled�ğ�m�z
öneml�d�r. 
Göz Kontağı: Gözün kend�s� başlı
başına b�r mesaj kaynağıdır. Göz
teması kurmak �lg� anlamına
gelmekted�r. 

Yüz İfades�: Yüz �fades�, memnun�yet,
mutluluk, kızgınlık, coşku, merak v.b.
duyguların m�m�klerle anlatılmasıdır.

JES T  VE  M İMİKLER :  YARAT IC I L IĞ IM IZ I
E L LER İM İZLE  DÜNYAYA  YANS I T IR IZ .
RESMİ ,  HEYKEL İ ,  YEMEĞİ  E L LER İM İZLE
YAPAR ,  DÜŞÜNCELER İM İZ İ  DÜNYAYA
EL LER İM İZLE  İ FADE  EDER İZ .  BAZEN
UFACIK  B İR  DOKUNMA YÜZLERCE  HOŞ
KEL İMEDEN DAHA  ETK İ L İ  OLAB İ L İ R .  

BEDENİN DURUŞU: Muhatabımızın yüzüne
tam dönük olarak, onunla �lg�lend�ğ�m�z�
ve onu önemsed�ğ�m�z� göster�r vaz�yette
d�nlemek oldukça öneml�d�r.



S E N D İ L İ  -  B E N  D İ L İ

Suçlayıcıdır. Davranıştan çok k�ş�l�ğe
yönel�kt�r. K�ş�ye anlaşılmadığını
h�ssett�r�r. Yen�den konuşma �steğ�n�
engelley�c�d�r. Neye kızıldığının
anlaşılmamasına neden olur. K�ş�y�
�nc�t�r, kırar. K�ş�n�n d�renmes�ne,
yan� savunucu �let�ş�me neden olur.

Örnekler: “Yeter�nce açık
konuşmuyorsun.” “Yemeğe hep geç
gel�yorsun.” “Çok fazla gürültü
ed�yorsun.” “D�kkat�n� çalışmana
verm�yorsun.” “Arkadaşlarına
haksızlık ed�yorsun.”

B E N  D İ L İ

Savunmaya �tmez. Suçluluk h�ssett�rmez.  
Duygunun neden� anlaşıldığı �ç�n �let�ş�m
sağlıklı olur. Ben �let�s� alan k�ş�
başkalarını düşünmey� de öğren�r.  
Yakınlaşmayı sağlar. Anlaşmazlıkları
azaltır. Konuşan k�ş�y� rahatlatır. 

ÖRNE K:  “YÜKS E K  S E S LE  KONUŞ TUĞUN
ZAMAN D İKKAT İM  DAĞIL IYOR .  BÖYLE
OLUNCA DA  GE RGİNLEŞ İYORUM. ”

• Sorun Çözmek • Anlatmak, Anlamak 
• Işb�rl�ğ� • D�s�pl�n Altına Almak 
• Etk�lemek • B�lg� Vermek • İkna Etmek 
• Farklı Görüşler� Açmak • Tartışmak 
• Değerlend�rmek • Öğrenmek 
• Yön Vermek • Karşı Koymak 
• Denetlemek • Paylaşmak • Değ�şt�rmek 

Sen D�l�



S E N D İ L İ  -  B E N  D İ L İ

1. Olumsuz duyguların yaşandığı
k�ş�ye davranış veya durum tanıtılır:
 “Ben konuşurken sözüm kes�l�nce ......” 
2. Tanımı yapılan davranışın k�ş�
üzer�ndek� somut etk�s� bel�rt�l�r:
 “Ben konuşurken sözüm kes�l�nce
tekrarlamak zorunda kalıyorum ......” 
3. Duygular d�le get�r�l�r: 
“Ben konuşurken sözüm kes�l�nce
tekrarlamak zorunda kalıyorum. Bu da
ben� kızdırıyor.” 

Kend�m�z� anlatan ve tanıtan en
öneml� etken �let�ş�m tarzımızdır.
B�z�m "k�bar, kaba, naz�k, saygılı,
saygısız" g�b� değerlend�r�lme
kr�terler�m�z çoğu zaman �let�ş�m
b�ç�m�m�zden etk�len�r. Kend�m�z�
doğru �fade edel�m, doğru anlaşılalım
k� b�z� doğru tanısınlar...

"S ÖZ  OLA  KE S E  S AVAŞ I  S ÖZ  OLA
KE S T İR E  BAŞ I "

Ben D�l�n�n Etk�l� Olab�lmes� İç�n...

S O NU Ç

REHBERLİK SERVİSİ


